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P O L I T I K A  K V A L I T E T E

Usmjerenost na potrebe kupaca, izvanredna kvaliteta medicinskog proizvoda koji se distribuira, 
te zadovoljstvo kupaca najvažnije su vrijednosti prema kojima mjerimo i određujemo svoju 
uspješnost. Poslovni procesi naše tvrtke i proizvodi koje nudimo temelje se na načelima 
upravljanja kvalitetom i okolišem. Naš sustav ćemo kontinuirano unaprjeđivati i poboljšavati  u 
skladu sa zahtjevima ISO normi 9001:16, 14001:15 i 13485:15, ali i izvan zahtjeva 
međunarodnih normi. Osoblje koje čini naš tim biti će stručno i ambiciozno, te će imati 
mogućnost i obvezu kontinuiranog razvoja i stručnog usavršavanja. Informatičke i 
komunikacijske resurse stalno ćemo obnavljati i nabavljati najsuvremeniju opremu, čime ćemo 
osigurati ugodno, sigurno i efikasno radno okruženje. 

Pharmamed-Mado d.o.o doprinijeti će poboljšanju ishoda liječenja pacijenata, s fokusom na 
anesteziju, intenzivnu njegu, onkologiju, liječenje boli, pedijatriju, urologiju, kirurgiju, 
ortopediju, traumatologiju, invazivnu kardiologiju i intenzivnu radiologiju. 

PHARMAMED-MADO D.O.O. 
Zagreb, 08.05.2024. Direktor 

Marko Gorički 
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P O L I T I K A  Z A Š T I T E  O K O L I Š A

PHARMAMED-MADO d.o.o. predan je odgovornom obavljanju svojih poslovnih aktivnosti uz 
dužno poštovanje učinka na okoliš i održivi razvoj. Okoliš je odgovornost svih nas, te su svi 
zaposlenici odgovorni za rezultate u zaštiti okoliša. PHARMAMED-MADO teži neprestanom 
ostvarivanju boljih rezultata u ispunjavanju svojih normi zaštite okoliša, istovremeno radeći na 
sustavnom i neprekidnom prepoznavanju prilika kojima možemo preventivno djelovati na 
stalno smanjenje potencijalno negativnih utjecaja na okoliš, a u skladu s očekivanjima 
zainteresiranih strana. Kako bi postigli ove ciljeve PHARMAMED-MADO d.o.o. : 

• Prati i usklađuje se s relevantnom zakonodavnom regulativom u području zaštite
okoliša

• Ispunjava uvjete i provodi certifikaciju sukladno ISO 14001, međunarodno priznatim
sustavom upravljanja zaštitom okoliša

• Uključuje strategije, opće i pojedinačne ciljeve zaštite okoliša u proces poslovnog
planiranja kako bi osigurala da upravljanje utjecajem na okoliš bude sastavni dio
njezinog poslovanja.

• Postavlja opće i pojedinačne ciljeve zaštite okoliša, prati rezultate i revidira procese u
svrhu postizanja što boljih rezultata u odnosu na visoke norme zaštite okoliša.

• Utvrđuje i provodi načine boljeg korištenja materijala i resursa, smanjenja emisija na
minimum, te recikliranje otpada.

• Obvezuje se na zaštitu voda putem štednje.
• Obvezuje se na zaštitu klime smanjenjem korištenja energije i emisija iz rashladnih

tekućina.
• Potiče i obučava svoje zaposlenike za prepoznavanje i djelovanje u poboljšanju

učinkovitosti upravljanja zaštitom okoliša i otpadom.
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